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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO NO ESTADO
DO TOCANTINS — SESCOOP/TO
EDITAL PREGAO PRESENCIAL N°. 05/2017

1 - DA CONVOCACAO

1.1. O Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no Estado do Tocantins
- SESCOOP/TO, CNPJ 07.330.977/0001-16, com sede a Avenida JK, Quadra 110
Norte, Lote 11, CEP: 77.006-130, Palmas/TO, por intermédio do Pregoeiro e
Comissdo Permanente de Licitacdo, designados pela Portaria SESCOOP/TO n°
06/2016 de 01 de dezembro de 2016, nos termos do Regulamento de Licitacbes e
Contratos do Sescoop, aprovado pela Resolucdo N°. 850, de 28 de fevereiro de 2012,
disponiveis no site www.tocantinscooperativo.coop.br torna publico a realizagédo de
LICITACAO, na modalidade de Pregéo Presencial, do tipo Menor Preco, regida por
este edital e seus anexos, em sessdo publica, as 9h do dia 03 de outubro de 2017.

1.2. A sessédo publica ocorrer4 na Avenida JK, Quadra 110 Norte, Lote 11, CEP:
77.006-130, Palmas/TO. Os envelopes contendo a Proposta de Precos e a
Documentacdo, separadamente, serdo recebidos até as 9h do dia 03 de outubro de
2017.

1.3. Ocorrendo decretacédo de feriado, ou outro fato superveniente de carater publico,
que impeca a realizacdo deste evento na data acima marcada, a licitacdo ficara
automaticamente prorrogada para o primeiro dia util subsequente, independente de
nova comunicagao.

2-DO OBJETO

2.1. A finalidade da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servicos de Suporte Técnico em Tecnologia da Informacé&o para atender
as necessidades do SESCOOP/TO por um periodo de 12 (doze) meses, conforme
descricdo constante no anexo | deste edital.

2.2. As propostas deverdo obedecer as especificacbes deste instrumento
convocatorio e seus anexos, que fazem parte integrante deste Edital.

2.3. O valor estimado para gastos com 0s servi¢os, objeto do presente Pregao € de
R$ 32.040,00 (trinta e dois mil reais e quarenta centavos), para um periodo de 12
(doze) meses, nao gerando ao SESCOOP/TO a obrigacéo pela contratacao.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderéo participar deste Pregédo as licitantes que:

3.1.1 Atenderem a todas as condicdes de habilitacdo estabelecidas no item 7 deste
edital;
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3.1.2 Tenham especificado como objeto social da empresa, expresso no estatuto ou
contrato social, atividade compativel com o objeto deste Pregéao.

3.1.3 Possuir sede ou endereco comercial em pleno funcionamento em horario
comercial no municipio de Palmas/TO, local onde se localiza a sede da
CONTRATANTE.

3.2. Nao poderéo participar deste Pregao direta ou indiretamente:
3.2.1 Empregado, dirigente ou conselheiro do SESCOOP/TO;

3.2.2. Empresas que tenham entre seus dirigentes, gerentes, conselheiro, socios
e/ou responsaveis técnicos, empregados, que seja membro titular ou suplente da
Comisséo Permanente de Licitacdo do SESCOOP/TO;

3.2.3. Empresas que tenham entre seus dirigentes, gerentes, conselheiro, sécios
e/ou responsaveis técnicos, conjuge ou parente até segundo grau de empregados,
dirigentes ou conselheiros do SESCOOP/TO.

3.3. Nao poderdo também patrticipar deste Pregao:
3.3.1. Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao;

3.3.2. As empresas suspensas temporariamente de participar em licitacbes e
impedidas de contratar com o0 SESCOOP/TO;

3.3.3. As empresas declaradas iniddneas para licitar ou contratar com Administracéo
Pulblica, Direta e Indireta, Federal, Estadual ou Municipal, enquanto perdurarem os
motivos da puni¢ao, cujos atos tenham sido publicados na Imprensa oficial;

3.3.4. As empresas gue se encontrem em recuperacao ou com faléncia decretada,;

3.3.5. As empresas que tenham em seu quadro, empregados menores de 18
(dezoito) anos, efetuando trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou ainda,
empregado com idade inferior a 16 (dezesseis) anos efetuando qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos;

3.4. Os licitantes que porventura se enquadrarem em algumas das hipéteses citadas
nos subitens 3.2 e 3.3 antecedentes ou omitirem tal informacdo a Comissao
Permanente de Licitacdo do SESCOOP/TO, estardo sujeitas as penalidades cabiveis
e pertinentes a matéria.

4. DA APRESENTAQAO DO CREDENCIAMENTO, DA PROPOSTA E DA
DOCUMENTACAO

4.1 No dia, local e horéario estabelecidos neste edital, as licitantes interessadas
entregardo o credenciamento e os envelopes contendo as PROPOSTAS e a
HABILITACAO. O credenciamento acompanhara, externamente, os envelopes das
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propostas e dos documentos, sendo estes separados e fechados contendo cada um,
além do nome, razdo social e endereco da licitante, a designacao de seu contetudo
conforme adiante especificado.

4.1.1. ENVELOPE “A” PROPOSTA

SESCOOP/TO - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO
COOPERATIVISMO NO ESTADO DO TOCANTINS.

PREGAO PRESENCIAL N° 05/2017

4.1.2. ENVELOPE “B” DOCUMENTAGAO

SESCOOP/TO - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO
COOPERATIVISMO NO ESTADO DO TOCANTINS.

PREGAO PRESENCIAL N° 05/2017

4.2 Os documentos necessarios ao credenciamento e a habilitacdo deverdo ser
apresentados em copia autenticada por tabelido de notas ou por meio de publicacéo
em Orgdo da imprensa oficial, sendo vedada a Comissdo Permanente de Licitacdo as
suas autenticacdes, de acordo com o Inciso V do Art. 7° da Lei 8935/1994. Somente
seréo aceitos os documentos em perfeitas condi¢des de legibilidade e entendimento;

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1 O Representante da Licitante interessado em oferecer lances verbais devera
proceder ao credenciamento no inicio da sessao;

5.2 Os documentos de CREDENCIAMENTO serdo entregues separadamente, no
momento do credenciamento, e deverdo ser apresentados em uma das seguintes
formas:

5.2.1 Por instrumento publico de procuracéao;

5.2.2 Por procuracéo particular com reconhecimento de firma em cartério, de acordo
com o subitem 5.3;

5.2.3 Por Contrato Social, quando se tratar de representante legal.

5.2.4 O representante legal e/ou procurador devera identificar-se exibindo
documento oficial de identificacdo que contenha foto;

5.3 A licitante que credenciar representante por meio de procuracdo particular com
reconhecimento de firma em cartorio, concedendo poderes para participar de
licitagbes em geral, devera apresentar o ato constitutivo - estatuto ou contrato social
em vigor (devidamente registrado, em se tratando de sociedades simples ou
empresaria) ou copia autenticada, para verificacdo dos poderes do outorgante. No
caso de sociedade por acOes, devera ser apresentado, ainda, documento de elei¢cao
de seus administradores;
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5.4 A licitante que credenciar o representante legal da empresa deveré apresentar o
ato constitutivo - estatuto ou contrato social em vigor (devidamente registrado, em se
tratando de sociedades simples ou empresaria). No caso de sociedade por acgdes,
devera ser apresentado, ainda, documento de eleicdo de seus administradores;

5.5 Todos os documentos deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou de
documento consolidado;

5.6 Na ocorréncia dos documentos relativos ao credenciamento constarem no
Envelope “2”, o Pregoeiro podera devolver o envelope de habilitagdo lacrado ao
licitante para que o mesmo retire de dentro os respectivos documentos necessarios,
procedendo a novo lacramento;

5.7 Fica assegurado as licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos
documentos previstos neste item, a indicagdo ou substituicdo do seu representante
junto ao processo;

5.8 As microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem nas
condigbes de usufruir dos beneficios da Lei n. 123/06 deverdo apresentar a
Declaracdo constante do Anexo ll, juntamente com os documentos relativos ao
credenciamento, ou seja, externa aos ENVELOPES.

6. DAS PROPOSTAS

6.1 A “PROPOSTA” devera ser apresentada no Envelope “A”, na forma prevista no
item “4” do presente edital, e devera atender aos requisitos abaixo:
a) Estar redigida em lingua portuguesa, sem emendas, entrelinhas ou rasuras,
conter o nome da proponente e a referéncia ao numero deste Pregao;

b) discriminar em algarismo e por extenso. Ocorrendo discordancia entre os valores
numericos e por extenso prevalecerdo os ultimos;

c) com preco mensal e total (com duas casas decimais), especificacdo completa,
conforme Planilha de Precos constante do Anexo Il deste Pregéo;

d) Declaracdo expressa de que nos precos cotados estdo incluidas todas as
despesas, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste pregéo;

e) Ser assinada em sua parte final, bem como rubricada em todas as folhas pelo
representante legal da licitante, apresentando procuracdo que o habilite a assinar
documentos da empresa, se for o caso;

f) Ter indicagdo de que o prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 30
(trinta) dias contados da data marcada para o0 seu recebimento, ficando
estabelecido que na omissao seja considerado esse prazo;

g) Razéo social, endereco, telefone/fax, numero do CNPJ/MF, Banco, Agéncia,
namero da conta corrente e dados do responsavel pela assinatura do contrato.
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6.2 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta
ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo
considerado pleito de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo.

6.3 Em nenhuma hipétese poderé ser alterado o contetido da proposta apresentada,
seja com relacdo a preco, pagamento, prazo ou qualquer condicdo que importe a
modificacdo dos seus termos originais, ressalvadas apenas aquelas destinadas a
sanar evidentes erros materiais, ou falhas formais, alteracbes essas que seréo
avaliadas pela Comissao/Pregoeiro.
7. DA HABILITACAO
7.1 Para habilitacdo nesta licitagdo serdo exigidos os seguintes documentos
(ENVELOPE “B”), que ficardo anexados ao processo de licitacdo, sendo vedada sua
retirada ou substituic&o:
7.1.1 HABILITACAO JURIDICA
7.1.1.1 Prova de registro, no 6rgdo competente, no caso de firma individual.
7.1.2.2 Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal;

7.1.1.3 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado no érgdo competente, em caso de sociedades comerciais.

7.1.1.4 Ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente
registrado no érgdo competente, na hipétese de terem sido nomeados ou eleitos
em separado, sem prejuizo da apresentacdo dos demais documentos acima
exigidos.

7.1.1.5 Os documentos citados nos itens acima deveréo estar acompanhados de
sua ultima alteracéo ou da respectiva consolidacéo.

7.1.1.6 Cédula de identidade do (s) socio(s) administrador (es).

7.1.1.7 Declarac6es conforme Anexo IV.

7.1.1.8 Comprovante de endereco comercial no municipio de Palmas-TO
7.1.2 REGULARIDADE FISCAL

7.1.2.1 Inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

7.1.2.2 Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS) — CRF;

7.1.2.3 Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN N° 1.751/14;
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7.1.2.4 Certidao Negativa de Débitos relativa aos Tributos Municipais;
7.1.2.5 Certiddo Negativa de Débitos relativa aos Tributos Estaduais;
7.1.3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, com data de emisséo de até 90 (noventa) dias, quando esta néo tiver
prazo de validade estabelecido pelo 6rgdo competente expedidor.

b) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que demonstrem a boa situacdo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios.

€) no caso de empresa com menos de um ano de existéncia, que ainda nao tenha
balango, a exigéncia da alinea “a” sera atendida mediante apresentacdo dos
balancetes contabeis devidamente assinados por contador habilitado junto ao CRC
e pelo sécio/administrador da empresa, envolvendo seus direitos, obrigacdes e

patrimonio liquido relativos ao periodo de sua existéncia,

d) a comprovacéao da boa situacao financeira da empresa sera baseada na obtencéo
do indice de Solvéncia Geral (SG) igual ou maior que 1 (um), calculado e
demonstrado pelo licitante, na proposta, por meio da seguinte formula:
Ativo Total
SG = =ou>1
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

e) Comprovacao do Capital Minimo ou Patriménio Liquido correspondente a 10%
(dez por cento) do valor total estimado para a contratacao;

7.1.4 QUALIFICACAO TECNICA

7.1.4.1 Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, certificando que a empresa prestado servicos de
natureza compativel com o objeto ora licitado. O atestado deverd conter a
identificacdo do signatario, com sua firma reconhecida em cartério (salvo no caso
de instituicbes publicas), ser apresentado em papel timbrado do declarante e
preferencialmente com data de emissao ndo anterior a 2 (dois) anos da data de
abertura desta Licitacéo.

7.2 Os documentos comprobatoérios de regularidade ou de inexisténcia de débito
deverdo estar no prazo de validade neles consignados. Na falta desta informacéo,
serdo considerados validos por 90 (noventa) dias, contados, inclusive, da emissao,
aprovacao ou da data de assinatura pela autoridade. As excec¢des serdo avaliadas
guando anexada legislacéo especifica para o respectivo documento;

7.3 Em caso de duvida quanto as informagbes contidas nos documentos
comprobatoérios da regularidade fiscal, a Comissdo Permanente de Licitagdo podera
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realizar consulta online aos sites dos 6rgaos responsaveis pela emissao dos mesmos.

7.4 Todos os documentos deverao ser emitidos em favor do domicilio ou da sede da
licitante;

7.5 A Comissédo nao exigira, na fase de habilitacdo, nova copia de documentos que
tenham sido necessérios e devidamente apresentados no momento do
credenciamento;

7.6 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em
certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacédo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

7.6.1 Caso vencga o certame, a microempresa ou empresa de pequeno porte sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data do julgamento
da proposta, prorrogaveis por mais 5 (cinco), a critério da Administracdo, para
regularizacao da documentacao;

7.6.2 A ndo apresentacdo de documentos comprobatoérios da regularizacdo da
documentacdo, no prazo estipulado, implicard na decadéncia do direito a
contratacao.

7.7 Proclamada a vencedora desta licitacdo, e antes da assinatura do competente
contrato, a Comissdo Permanente de Licitacdo, se assim entender necessario e
conveniente, podera realizar diligéncias junto aos estabelecimentos da licitante
vencedora para certificar-se do atendimento das exigéncias contidas no presente
Edital.

8. DO RECEBIMENTO DO “CREDENCIAMENTO”, DOS “DOCUMENTOS” E DAS
“PROPOSTAS”

8.1 Nao serdo aceitos pelo Pregoeiro ou pela Comissdo Permanente de Licitagao
quaisquer documentos encaminhados via fax ou e-mail e, também, aqueles que
cheguem apos o horério estabelecido no item 1 — DA CONVOCACAO,;

8.2 As licitantes que desejarem utilizar-se de via postal para o envio das propostas e
documentacgao deverao acondicionar os Envelopes “A” e “B”, conforme item 6 deste
Edital, devendo ser entregues a esta CPL até o horério previsto para a abertura do
certame, todos lacrados e devidamente rubricados em seus devidos lacres, em um
Unico envelope, que também devera ser lacrado e rubricado em seu lacre e endereca-
lo ao SESCOOPI/TO, situado na Av. JK 110 Norte, Lote 11, Palmas/TO, CEP 77.006-
130, aos cuidados da COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO e com o seguinte
aviso: NAO ABRIR;

8.3 A Comisséo de Licitacdo ndo se responsabilizara por documentos encaminhados
em desacordo com o subitem anterior, principalmente no que se refere ao seu
destinatéario, que, conforme fora colocado, devera ser a COMISSAO PERMANENTE
DE LICITACAO, isso porque o recebimento de correspondéncias enderecadas ao
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SESCOOP/TO é feito por meio da SECRETARIA, a qual esta autorizada a abri-las,
exceto aquelas enderecadas a CPL;

8.4 O Pregoeiro recebera o “CREDENCIAMENTO”, os envelopes contendo a
‘PROPOSTA” - ENVELOPE “A” e os envelopes contendo a “DOCUMENTACAQO” -
ENVELOPE “B”, e, em seguida, procedera a abertura do ENVELOPE “A”;

8.5 As propostas serdo rubricadas pelo Pregoeiro, pela Comissdo Permanente de
Licitagdo e pelos licitantes, facultando-se aos representantes das licitantes o seu
exame, registrando-se em Ata as anotacfes porventura solicitadas;

8.6 A abertura do envelope “B”, contendo a documentacgao da primeira classificada,
sera feita na mesma reunido de abertura dos envelopes “A”, ou, a juizo do Pregoeiro,
em data, hora e local a serem informados durante a sessao;

8.7 Todos os documentos apresentados ficardo anexados ao processo, sendo vedada
a sua retirada ou substituigao.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1 Ap6s o credenciamento, primeiramente sera verificado o atendimento das
propostas as condi¢des definidas neste Edital,

9.2 Nao serao aceitas reivindicacfes de qualquer proponente, pleiteando adicional de
informacgdes, seja por falta ou omissédo, ou, ainda, pedido de desconsideragdo da
proposta por razées semelhantes, exceto por fato justo e superveniente e aceito pela
Comisséo Permanente de Licitacao;

9.3 Sera classificada a proposta de MENOR PRECO e as demais propostas cujos
valores superem em até no maximo 15% (quinze por cento) as propostas de menores
precos;

9.4 Quando nao for possivel se obter ao menos trés propostas que atendam as
condicBes expressas no subitem 9.3, serdo classificadas, as melhores propostas
subsequentes, até que se complete o nimero de 3 (trés) propostas;

9.5 A classificacao de apenas duas propostas escritas ndo inviabilizara a realizacédo
da etapa de lances verbais;

9.6 A validade da licitacdo nao ficara comprometida, se inviabilizada a fase de lances,
em razao da apresentacdo e/ou classificagcdo de apenas uma proposta, ficando a
critério do Pregoeiro realiza-la ou ndo diante dessa circunstancia;

9.7 No caso de empate dos precgos ofertados, serdo admitidas todas as propostas
empatadas, independentemente do numero de licitantes, desde que atendidos os
itens 9.3 e 9.4;

9.8 ApoOs a classificacdo, sera dado inicio a etapa de lances verbais pelos
8
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representantes das licitantes classificadas, os quais deverédo ser formulados de forma
sucessiva e em percentuais distintos e decrescentes, a comecar da licitante que
apresentou maior preco por item, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate;

9.9 O Pregoeiro, objetivando a otimizacdo da etapa de lances verbais, podera
estabelecer, a cada rodada, valor minimo de lance;

9.10 S6 serao aceitos lances verbais inferiores o ultimo menor preco;

9.11 O licitante que ndo apresentar lance em uma rodada néo ficara impedido de
participar de nova rodada, caso ocorra,

9.12 Nao mais havendo lances verbais, sera dada como encerrada a etapa
competitiva, ordenando-se as ofertas, exclusivamente segundo o critério de
julgamento j& estabelecido;

9.13 Na hipotese de ndo ocorrer nenhum lance verbal, sera verificado pelo Pregoeiro
a aceitabilidade da proposta escrita de menor preco, decidindo motivadamente a
respeito;

9.14 Em todos os casos sera facultado ao Pregoeiro negociar diretamente com as
licitantes em busca do menor preco;

9.15 Apods a etapa competitiva e a consequente ordenacdo dos melhores lances
verbais, serdo considerados empatados aqueles apresentados por Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte e que sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta de menor preco por item, situacdo denominada por empate
ficto;

9.16 Ocorrendo empate ficto, serd adotado o seguinte procedimento:

9.16.1 A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada sera
dado o direito de apresentar, dentro do prazo maximo de 5 (cinco) minutos,
proposta de preco em percentuais inferiores a ja apresentada, situacdo em que, se
concretizada, o objeto da licitacdo sera adjudicado em seu favor;

9.16.2 Nao ocorrendo a contratacéo, serao convocadas as demais microempresas
e empresas de pequeno porte que se enquadrem no empate ficto, obedecendo-se
a ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito (subitem 9.16.1);

9.16.3 No caso de equivaléncia entre 0s percentuais apresentados por
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo
considerado como empate ficto, sera realizado sorteio para que se identifique
aguela que primeiro podera apresentar a melhor oferta;

9.16.4 Na impossibilidade de contratacdo das microempresas e empresas de
pequeno porte, 0 objeto da licitagdo sera adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame;
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9.16.5 O disposto no subitem 9.16.1 somente sera aplicavel quando a melhor oferta
inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa e empresa de pequeno porte.

9.17 Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, proceder-se-a4 a
abertura do envelope de habilitacdo da licitante classificada em segundo lugar. Caso
nao ocorra a habilitagdo da licitante classificada em segundo lugar, o Pregoeiro
prosseguirad na abertura dos envelopes contendo os documentos de habilitacdo das
demais classificadas segundo a ordem de classificacao;

9.18 Seréo desclassificadas as propostas:
9.18.1 Que nédo atendam as exigéncias do instrumento convocatorio;

9.18.2 Que apresentem como preco qualquer tipo de vantagem baseada nas
propostas dos concorrentes.

9.19 Da desclassificacdo das propostas, somente caberdo pedidos de
reconsideracdo, devidamente justificado, apresentado de imediato ao Pregoeiro,
oralmente ou por escrito, na mesma sessao em que vier a ser proferida.

9.19.1 Ao Pregoeiro e a Comissdo Permanente de Licitacdo cabera analisar e
decidir sobre o pedido de reconsideracdo, sendo-lhes facultado, para tanto,
suspender a sessao;

9.19.2 Da decisdo do Pregoeiro e da Comissdo Permanente de Licitacdo n&o
cabera recurso.

9.20 O SESCOOP/TO podera, até a assinatura do contrato, desclassificar licitantes,
sem direito a indeniza¢do ou a qualquer ressarcimento e sem prejuizo de outras
sancdes cabiveis, se tiver conhecimento de quaisquer fatos ou circunstancias,
anteriores ou posteriores ao julgamento da licitacdo, que desabonem sua idoneidade,
capacidade financeira, técnica ou administrativa.

10. DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da contratacdo do objeto desta licitagdo correrdao por
conta da dotacdo orcamentaria do SESCOOP/TO, através da conta or¢camentaria:
3.1.02.03.05 - Servigos Especializados.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1 Do resultado da fase de julgamento das propostas e da habilitacdo caberéo
recursos fundamentados, dirigidos a Superintendente do SESCOOP/TO, por
intermédio do Pregoeiro/Comissdo Permanente de Licitacdo, por escrito, no prazo de
2 (dois) dias uteis, contados da comunicagdo do ato;

11.2 Os recursos teréo efeito suspensivo;
10
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11.3 Os recursos serao julgados no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da data
final para sua interposigéo, pela Superintendente do SESCOOP/TO ou por quem esta
delegar competéncia;

11.4 O provimento de recursos pela autoridade competente importara na invalidagéao
apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12. DA HOMOLOGAGCAO, DA ADJUDICACAO

12.1 Atendidas todas as condigbes deste Edital, o processo licitatério sera
encaminhado ao Presidente do SESCOOP/TO, para homologacdo do resultado e
adjudicacao ao licitante vencedor.

12.2 A adjudicacdo do objeto deste certame dar-se-a apds julgamento final e
consequente homologacao do procedimento, indicando a licitante vencedora.

12.3 O SESCOOP/TO convocara a licitante vencedora para assinar 0 contrato,
consignando na convocacao a data, hora e local determinados para esse fim.

12.3.1 Verificada a recusa em assinar a ata, 0 SESCOOP/TO podera convocar as
demais licitantes, obedecendo a ordenacéo final.

12.4 O prazo de vigéncia do contrato sera de doze meses, contados a partir da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos ou fracdo, desde que
haja interesse das partes, até o limite de sessenta meses, computando-se o0 primeiro
periodo da contratacao.

13. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1 O SESCOOP/TO, por sua natureza juridica de entidade paraestatal, esta
impedido de realizar qualquer tipo de pagamento antecipado;

13.2 O pagamento sera creditado em nome da contratada, mediante ordem bancaria
em conta corrente por ela indicada ou por meio de faturas com codigo de barras, uma
vez satisfeitas as condi¢des estabelecidas no contrato;

13.3 O pagamento sera efetuado pelo SESCOOP/TO até o 10 (dez) dias, apds a
apresentacao do respectivo documento fiscal;

13.4 Os pagamentos ficam condicionados a regularidade de situacdo relativa as
condi¢Oes estabelecidas para habilitagéo;

13.5 Para liquidacéo dos valores relativos a prestacéo de servi¢os objeto do presente
edital, sera ainda observado o que segue:

11

Avenida JK, Quadra 110 Norte, Lote 11, Centro, CEP: 77.006-130, Palmas/TO
Telefone: 63 - 3215-3291 - www.tocantinscooperativo.coop.br



/%2 SESCOOP/TO

Pregao Presencial n° 05/2017 Processo Administrativo 50101.000024/2017-55

a. Ao SESCOOP/TO reserva-se o direito de recusar o pagamento se o0 objeto deste
edital ndo for entregue de acordo com a prova dos servicos propostos, aceitos e
contratados;

b. As Notas Fiscais/Fatura ndo aprovadas pelo SESCOOP/TO serdo devolvidas a
contratada para as correcdes, acompanhadas dos motivos de sua rejeicao,
recontando-se o0 prazo para pagamento, a partir da reapresentacéo, sem qualquer
tipo de correcéo de seu valor;

c. O SESCOOP/TO podera deduzir do montante a pagar, as indenizacdes devidas
pela Licitante declarada vencedora do pregéo, em razdo da inadimpléncia nos
termos do contrato;

13.6 O SESCOOP/TO estara impedido de realizar o pagamento, caso a Licitante
contratada esteja em situacédo irregular quanto ao recolhimento das contribuicbes e
tributos perante os 6rgaos citados no item 7.1.2 deste edital, por tratar-se de servico
social autbnomo fiscalizado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU e pelo Ministério
da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria Geral da Unido — CGU.

13.7. O ndo cumprimento de quaisquer obrigacées contratuais ou legais sujeitara o
contratado as penalidades previstas em lei e/ou regulamento interno e/ou no contrato.

13.8. A prestacdo de servicos devera respeitar rigorosamente as especificaces
estabelecidas na proposta vencedora, no contrato ou outro documento formal que o
substitua. A ndo observancia dessa condi¢cdo poderd implicar na sua ndo aceitacao,
sem que caiba ao contratado inadimplente qualquer tipo de direito ou reclamacéo, ndo
se responsabilizando o SESCOOP/TO por qualquer indenizagao.

14. DA FISCALIZACAO

14.1 A responsabilidade pela fiscalizacdo da execucéo do servico caberd a Gerente
de Operacdes do SESCOOP/TO.

15. DA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1 O SESCOOPI/TO, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, encaminhara ou
convocara oficialmente a licitante vencedora para assinar o contrato de prestacao de
servico, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas no item 18 deste EDITAL,;

15.2 O prazo da convocacdao podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
guando solicitado pelo licitante vencedor, durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelo SESCOOP/TO;

15.3 E facultado ao SESCOOP/TO, quando o convocado ndo assinar o contrato no
prazo e nas condicdes aqui estabelecidas, chamar os licitantes remanescentes,
obedecida a ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
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condi¢Oes propostas pela primeira classificada, inclusive quanto ao preco, ou revogar
a licitacao;

15.4 A recusa injustificada da licitante vencedora realizar a prestacdo dos servigos
objeto deste Edital, dentro do prazo estabelecido pelo SESCOOP/TO, caracteriza o
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-a as penalidades
estabelecidas neste instrumento convocatorio;

15.5 O Contrato deverad ser executado fielmente, de acordo com as clausulas
avencadas e observados os termos deste edital e a legislacéo vigente, respondendo
o inadimplente pelas consequéncias da inexecucéo total ou parcial, na forma do item
18 deste Edital.

16. DAS OBRIGACOES DO SESCOOP/TO

16.1 Acompanhar e avaliar a execucdo do contrato informando a CONTRATADA
sempre que verificar vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou de
materiais empregados pela CONTRATADA.

16.2 Prestar os esclarecimentos e as informacdes solicitadas pelo licitante vencedor,
relativos ao objeto deste Pregéao;

16.3 Atestar e quitar as faturas correspondentes aos servigos prestados, nos termos
deste EDITAL.

17. DAS OBRIGACOES DO LICITANTE VENCEDOR

17.1 Responsabilizar-se pela prestacéo de servicos do objeto da licitacdo, atendidos
0s requisitos e observadas as normas constantes do Edital da Licitagao.

17.2 Cumprir os prazos estipulados no contrato e as especificacdes dos servicgos,
objeto deste Edital.

17.3 Responsabilizar-se pelos profissionais envolvidos na prestacéo de servicos, por
quaisquer direitos trabalhistas, previdenciarios e acidentes de que 0s mesmos possam
vir a ser vitimas, tanto nas dependéncias do SESCOOP/TO como em outro local em
gue esteja prestando servi¢os, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir
a legislacédo em vigor;

17.4 Responder, em relacdo aos empregados, por todas as despesas decorrentes da
prestacao de servicos, tais como: salarios; seguros de acidentes; taxas, impostos e
contribui¢cdes; indenizagdes; vale-transporte; vale-refeicdo; e outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas pela legislacédo brasileira, conforme o caso;

17.5 Responsabilizar-se pelos danos causados ao SESCOOP/TO ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da prestacéo dos servi¢gos, nao excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade o fato do SESCOOP/TO fiscalizar e acompanhar
todo os procedimentos;
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17.6 Informar ao SESCOOP/TO ou ao empregado por este designado, qualquer
anormalidade de caréater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

17.7 Arcar com as despesas decorrentes da ndo observancia das condi¢cbes deste
instrumento convocatoério, bem como de infragBes praticadas por seus funcionarios,
ainda que no recinto do SESCOOP/TO;

17.8 Manter-se, durante o prazo da prestacéo dos servicos, em compatibilidade com
as obrigacdes a serem assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas neste EDITAL.

18. DAS PENALIDADES

18.1 A desisténcia formulada por qualquer das licitantes ap6s a abertura das
propostas sujeitar-lhe-a ao pagamento de multa equivalente a 1% (um por cento) do
valor referente a estimativa de contratacdo, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro/Comissao;

18.2 A recusa injustificada na assinatura do contrato dentro do prazo, fixado no ato
convocatorio, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando
sujeito a multa de 2% (dois por cento) do valor referente a estimativa de contratacao,
perda do direito a contratacdo e suspensédo do direito de licitar e contratar com o
SESCOOP/TO por prazo ndo superior a dois anos;

18.3 A pratica de ilicitos em quaisquer das fases do procedimento licitatério, o
descumprimento de prazos e condi¢des e a inobservancia das demais disposi¢des da
presente convocacao, implicardo na suspensao do direito de licitar e contratar com o
SESCOOPI/TO e entidades a ele coligadas por prazo néo superior a 2 (dois) anos;

18.4 Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a licitante sera notificada para
apresentacao de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
notificacao;

18.5 As penalidades previstas neste edital séo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;

18.6 O valor das multas aplicadas serd cobrado judicialmente, ou recolhidas
diretamente a tesouraria do SESCOOP/TO, no prazo de 15 (quinze) dias corridos,
contados da data de sua comunicacao.

19. DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL
19.1 A contratada se compromete, sob pena de infracdo e rescisao contratual, a:

19.1.1 N&o permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra
forma de trabalho ilegal, bem como implementar esforcos junto aos seus
respectivos fornecedores de produtos e servigos, a fim de que esses também se
comprometam no mesmo sentido.
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19.1.2 Nao empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excecéo a
categoria de Menor Aprendiz.

19.1.3 N&o permitir a pratica ou a manutencéo de discriminacao limitativa ao acesso
na relagdo de emprego, ou negativa com relagdo a sexo, origem, raca, cor,
condicao fisica, religido, estado civil, idade, situacao familiar ou estado gravidico,
bem como a implementar esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos
fornecedores.

19.1.4 Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que néo haja represalias.

19.1.5 Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar
praticas que lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos
atos legais, normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente,
emanadas das esferas federal, estaduais e municipais e implementando ainda
esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

19.1.6 Desenvolver suas atividades respeitando a legislacdo ambiental, fiscal,
trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como os demais dispositivos legais
relacionados protecdo dos direitos humanos, abstendo-se de impor aos seus
colaboradores condicfes ultrajantes, sub-humanas ou degradantes de trabalho.
Para o disposto desse artigo define-se:

a) “Condigdes ultrajantes”: condi¢des que expde o individuo de forma ofensiva,
insultante, imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de
bom senso, do individuo.

b) “Condigbdes sub-humanas”: tudo que esta abaixo da condicdo humana como
condicdo de degradacédo, condicdo de degradacdo abaixo dos limites do que
pode ser considerado humano, situacédo abaixo da linha da pobreza.

c) “Condigdes degradantes de trabalho”: condi¢gdes que expde o individuo a
humilhacdo, degradacdo, privacdo de graus, titulos, dignidades, desonra,
negacdo de direitos inerentes a cidadania ou que o condicione a situacdo de
semelhante a escravidéo.

19.2 A CONTRATANTE podera recusar o recebimento de qualquer servico, material
ou equipamento, bem como rescindir imediatamente este Contrato, sem qualquer
custo, 6nus ou penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a
CONTRATADA, subcontratados ou fornecedores utilizem-se de trabalho em
desconformidade com as condi¢@es referidas nas clausulas supracitadas.

20. DISPOSICOES FINAIS
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20.1 A participacdo no presente Pregéo, evidencia ter a licitante que se candidata,
examinado cuidadosamente este Edital e seus anexos, se inteirado de todos os seus
detalhes e com eles haver concordado;

20.2 Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital perante 0o SESCOOP/TO,
a licitante que néo o fizer até o 2° (segundo) dia util que anteceder a data para o
recebimento das propostas. Nao impugnado o ato convocatério, preclui toda a matéria
nele constante;

20.3 Qualquer pedido de esclarecimento sobre o presente Edital, devera ser
encaminhado, por escrito, e sob protocolo enderecado ao SESCOOP/TO, a atencéo
do Pregoeiro/ Comisséao de Licitacao, até 02 (dois) dias antes da data marcada para
recebimento dos envelopes;

20.4 Fica assegurado ao SESCOOP/TO o direito de cancelar a presente licitacao,
mediante justificativa, antes da retirada da autorizacdo de servico, sem que, em
decorréncia dessa medida, tenham os licitantes direito a indeniza¢do, compensacao
ou reclamacédo de qualquer natureza;

20.5 O SESCOOP/TO nao admitira declaracdes posteriores a abertura das propostas,
de desconhecimento de fatos no todo ou em parte, que dificultem ou impossibilitem o
julgamento das propostas e a adjudicacao a licitante vencedora,

20.6 E facultado a comisséo e a autoridade superior, em qualquer fase da licitagéo, a
promocgé&o de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do
procedimento, vedada a incluséo posterior de documento ou informacao que deveria
constar, originalmente, da proposta,

20.7 O foro da Comarca de Palmas, neste Estado do Tocantins, sera o competente
para dirimir as questdes oriundas da presente licitacdo e da relacdo juridica dela
decorrente;

20.8 Os casos omissos deste Edital, seréo resolvidos pela Comissao Permanente de
Licitacdo, com a aplicacao das disposi¢cdes do regulamento de Licitacdes e Contratos
do SESCOOP e de outras disposicdes legais, pertinentes as licitacoes;

20.9 Integram o presente Pregéo, os seguintes ANEXOS:

- ANEXO | — Termo de Referéncia;
- ANEXO Il — Modelo de Declaracédo de Microempresa e EPP
- ANEXO Il — Modelo de Proposta,;
. ANEXO IV — Declaragoes;
. ANEXO V — Minuta de Contrato
Palmas/TO, 20 de setembro de 2017.

Francisco da Chaga Saraiva Fernandes de Sousa
Pregoeiro
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Suporte
Técnico em Tecnologia da Informacdo para atender as necessidades do
SESCOOP/TO por um periodo de 12 (doze) meses, de acordo com especificacdes
estabelecidas neste termo.

2. JUSTIFICATIVA

Essa contratacdo faz-se necesséria para garantir uma melhor qualidade no servico
de Tecnologia da informacdo e bom funcionamento dos servidores, apoiando o
atendimento das exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacao indo de
encontro ao objetivo estratégico 8 — Aprimorar a gestdo estratégica e padronizar
processos

3. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM REALIZADOS

A contratacdo da empresa especializada na prestacdo de servigcos de Suporte
Técnico em Tecnologia da Informacdo, compreende a execucdo das atividades
relacionadas abaixo:

3.1 Recepcionar, registrar, priorizar e localizar todos os chamados (requisicdes e
incidentes), direcionados a area de TI, solucionando os de sua competéncia, com
auxilio de consultas a base de conhecimento.

3.2 Monitorar e acompanhar a situacdo de todos os chamados registrados,
mantendo os usuarios informados sobre o estado e andamento dos seus chamados.

3.3 Finalizar os chamados resolvidos ap6s o registro da solucdo adotada e demais
informacdes necessarias a geracao das estatisticas de atendimento.

3.4 Realizar contatos com 0s usuarios para obtencdo de detalhes adicionais a
respeito de chamados abertos.

3.5 Manter os usuérios informados sobre mudancas planejadas e indisponibilidade
de servigos de TI.

3.6 Registrar no Sistema de Gerenciamento da Central de Servicos todo e qualquer
andamento, observacao relevante, informacdo fornecida pelo usuéario ou outras
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equipes, referentes aos incidentes, solicitacbes, duvidas ou correlacionar incidentes
abertos com outros incidentes, problemas ou mudancas que tenham a mesma causa
raiz, de forma a possibilitar o fechamento conjunto daqueles correlacionados.

3.7 Esclarecer duvidas e orientar usuarios a respeito da utilizacdo, configuracéo,
disponibilidade e instalacéo de aplicativos, sistemas de informacao (tanto aqueles de
mercado quanto os desenvolvidos especificamente), equipamentos, normas e
procedimentos sobre o ambiente tecnologico do Contratante e seu uso. Responder
pedidos de informacao dos usuarios relativos a situacdo de chamados abertos.

3.8 Dar o retorno aos usudrios, justificando quando as solicitacdes ndo forem
passiveis de solucdo no prazo estabelecido.

3.9 Acompanhar a situacao de todos os incidentes e requisi¢cdes de servi¢os, desde
0 Seu registro até a concluséo e aceite do usuario.

3.10 Identificar e reportar imediatamente aos problemas criticos que acarretem
impactos significativos no ambiente tecnologico do Contratante ou situacdes
excepcionais, fora do seu controle ou algada.

3.11 Executar intervencdo remota nas estacdes de trabalho dos usuarios, mediante
autorizacdo, para diagnostico, configuracao, instalacdo e remoc¢do de aplicativos,
sistema operacional e suites de automacao de escritorio, além de atualizacdo de
software, componentes, equipamentos e servi¢os, de acordo com instrugdes ou
manuais fornecidos pelo Contratante.

3.12 Efetuar o recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de
reclamacdes, sugestdes, opinides e elogios de usuarios quanto aos servicos de TI
entregues e/ou disponibilizados pelo Contratante.

3.13 Executar pesquisa de satisfacdo com os usuarios dos servicos de Tl, conforme
orientagdes do Contratante.

3.14 Executar requisicOes de servico padronizadas, tais como criacdo de contas de
usuario, inclusédo/exclusao de contas de usuarios em grupos, reset de senhas, dentre
outras, nos diversos servicos e ambientes de Tl do Contratante.

3.15 Orientar os usuarios quanto aos processos de trabalho, produtos e servicos de
Tl providos pelo Contratante, com base em scripts de atendimento.

3.16 Executar intervencdo remota nas estacfes de trabalho dos usuérios do
Contratante, mediante autorizacdo especifica deles, para realizacdo de
configuracOes, instalacdes e remocgdes de aplicativos, atualizagbes de softwares e
reparos diversos.

3.17 Executar intervencdo presencial nas estacées de trabalho dos usuarios do
Contratante, mediante prévia abertura de chamado, para realizacéo de instalacéo,
desinstalacéo, configuracéo e/ou atualizacao de softwares corporativos, aplicativos,
drives, equipamentos e componentes de TI.

3.18 Contatar o usuario demandante para obter maiores informacdes, se necessario,
e prestar a devida orientacéo.

3.19 Registrar, diagnosticar, prevenir e solucionar problemas referentes aos
servigcos de Tl do Contratante.
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3.20 Correlacionar incidentes a fim de identificar sua causa raiz, soluciona-la e
prevenir novas ocorréncias.

3.21 Minimizar o impacto dos incidentes que ndo podem ser prevenidos.

3.22 Criar, atualizar, configurar e instalar imagens padrao (clones) de estacdes de
trabalho e notebooks, de acordo com instrugdes fornecidas pelo Contratante.

3.23 Esclarecer duvidas dos usuarios internos do Contratante, quanto ao uso de
softwares basicos, aplicativos, sites do Contratante na internet, sistemas de
informacdes, equipamentos e aparelhos de Tl em geral.

3.24 Orientar os usuarios internos quanto aos produtos e servigos de Tl providos
pelo Contratante.

3.25 Oferecer orientagfes técnicas e dicas aos usuarios internos do Contratante,
guanto ao uso de funcionalidades e facilidades disponiveis nos softwares basicos,
aplicativos, sistemas de informacdes e equipamentos de Tl em geral.

3.26 Orientacao, instalacéo, desinstalacao, coleta de informacdes e configuracéo de
softwares como os listados no Catdlogo de Servicos; compartiihamentos de
impressoras em rede; instalacdo, reparo, preparo, manuseio, testes, configuracéo,
limpeza e desinstalacdo de computadores, componentes, periféricos e acessorios;
backup de dados de usuarios em servidores do Contratante; instalacdo e
desinstalagcéao de sistemas operacionais e de informacao; mapeamento de pasta de
rede; suporte preventivo aos equipamentos de informatica e rede das salas de
treinamento, eventos e solenidades do Contratante, interna e externamente nas
unidades que fazem parte deste atendimento.

3.27 Apoio no inventario e coleta de informacdes dos equipamentos de informética
e infraestrutura, com ou sem uso de ferramentas;

3.28 Prestar servi¢cos envolvendo a solucao de seguranca de firewall do Contratante,
gue é a solucdo de mercado SonicWall, a Contratada deve possuir dominio no
gerenciamento dessa solucdo, para que nao seja comprometida a protecdo do
ambiente da Contratada.

3.29 Realizar a manutencédo da operacao da infraestrutura de Tl da contratante,
envolvendo principalmente:

3.29.1. Administrar sistemas operacionais, redes (cabeada e sem fio),
seguranca, colaboracéo, armazenamento, backup e virtualizacao;

3.29.2. Analisar proativamente a infraestrutura do ambiente tecnologico da
CONTRATANTE;

3.29.3. Atender os chamados de sustentacao de infraestrutura;

3.29.4. Elaborar relatérios sobre o ambiente de rede, incluindo relatério de erros,
de desempenho e de atividades;

3.29.5. Instalar, desinstalar, atualizar, configurar, customizar e parametrizar
softwares de alta complexidade;

3.29.6. Monitorar e garantir a disponibilidade acordada para os servidores e
servicos de rede (cabeada e sem fio) da CONTRATANTE;
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3.29.7. Configurar switches ethernet e pontos de acesso de redes sem fio;

3.29.8. Instalar e desinstalar ativos de redes no Datacenter e nas salas de
comunicacado do edificio sede da CONTRATANTE;

3.29.9. Elaborar relatorios sobre o ambiente de infraestrutura, incluindo relatério
de incidente, de desempenho e de atividades, quando necessario;

3.29.10. Monitorar disponibilidade dos servicos criticos;

3.29.11. Administrar a capacidade dos servidores fisicos e virtuais;

3.29.12. Realizar manutencao preventiva dos servidores fisicos e virtuais;
3.29.13. Criar grupos e administrar perfis de acesso;

3.29.14. Criar e executar consultas personalizadas quando solicitado;

3.29.15. Garantir a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos servicos;

3.29.16. Elaborar e revisar, tecnicamente, documentos operacionais, gerenciais
e de desempenho;

3.29.17. Criar ou atualizar os templates para a criacao dos servidores virtuais;
3.29.18. Atuar no gerenciamento da plataforma Windows Server e Linux;
3.29.19. Administracao de dominio de rede;

3.29.20. Criar e manter de politicas de grupos;

3.29.21. Implantar e gerenciar os servicos do Windows;

3.29.22. Atuar na operagdo de servidores de aplicacdo Internet Information
Services — 1IS.

3.29.23. Atuar na operacéo de servidores de aplicacdo Apache, JBoss e Tomcat;
3.29.24. Instalar, configurar e gerenciar a solucéo de virtualizacdo VMware;
3.29.25. Instalar e configurar novos servidores e appliances, fisicos e virtuais;

3.29.26. Auxiliar no desenvolvimento, na aplicacéo e fiscalizacdo das politicas,
normas, padrdes e procedimentos de seguranca institucionais e backup;

3.29.27. Monitorar a rede de modo a identificar programas, ou atitudes maliciosas
ou atividades suspeitas que possam comprometer a seguranca institucional,

3.29.28. Analisar links de Internet disponibilizados pelo Contratante;

3.29.29. Acompanhar as migracdes tecnoldgicas, novas instalacdes e outras
demandas junto a area responsavel ou fornecedores;

3.29.30. Analisar novas solu¢fes propostas pelo cliente, emitindo nota técnica;
3.29.31. Analisar e buscar corre¢des para as falhas, erros e alertas;

3.29.32. Identificar, relatar e aplicar atualizacdes e corre¢des tecnologicas que
possam comprometer a seguranca institucional,

3.29.33. Criar scripts de automacéo e de monitoragcéo dos servidores;

20
Avenida JK, Quadra 110 Norte, Lote 11, Centro, CEP: 77.006-130, Palmas/TO
Telefone: 63 - 3215-3291 - www.tocantinscooperativo.coop.br



Estado de T

Pregao Presencial n° 05/2017 Processo Administrativo 50101.000024/2017-55

3.29.34. Gerenciar softwares, firmwares e equipamentos de seguranca, backup,
virtualizacao, rede, storage e sistemas operacionais e web, fornecidos pelo
cliente;

3.29.35. Elaborar relatério de vulnerabilidade das aplicacbes e sistemas
corporativos;

3.29.36. Executar requisicdes de mudancas autorizadas pela area demandante,
conforme procedimento.

3.29.37. Criar ou revisar documentacao técnica (procedimentos e manuais) das
atividades realizadas;

3.29.38. Revisar as configuracdes dos servidores;

3.29.39. Realizar atividades relacionadas as rotinas de backup tais como,
monitoramento, disponibilizacdo, controle, transferéncia, armazenamento,
liberacéo e restore das midias;

3.29.40. Aplicar patches ou mudanca de versdo em servidores e clientes;

3.29.41. Monitorar ininterruptamente servidores e servigos através de
ferramentas adequadas;

3.29.42. Apoiar as atividades das demais &reas em assuntos relacionados a
infraestrutura e sustentacao.

3.29.43. Testar comunicacdes e outras ferramentas que fizerem necessarias para
execucao da atividade;

3.29.44. Enviar relatério com eventos de monitoracao remota;

3.29.45. Viabilizar a transmisséo de reunifes e eventos através de solucdes de
video streaming e videoconferéncia.

3.29.46. Analisar desempenho do ambiente de infraestrutura;

3.29.47. Instalar, desinstalar, montar, configurar e remanejar 0s equipamentos do
datacenter;

3.29.48. Administrar servigcos de mensagens;

3.29.49. Implantar solucdes para monitoramento de servi¢os e servidores;
3.29.50. Criar escopos no DHCP e zonas no DNS;

3.29.51. Criar e manter certificados para sites e aplicacbes web;

3.29.52. Inventariar softwares e hardwares da infraestrutura tecnoldgica;

3.29.53. Gerenciar e sincronizar as configuracdes dos servidores fisicos e
virtuais;

3.29.54. Conferir, executar e criar scripts para 0 suporte e infraestrutura
tecnoldgica e service desk;

3.29.55. Efetuar a manutencdo de solugbes de contingéncia nos ambientes
tecnoldgicos de infraestrutura;

3.29.56. Realizar analise de viabilidade e propor solugbes para demandas ou
problemas;
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3.29.57. Automatizar envio de relatérios, comandos de manutencao e processos
repetitivos;
3.30 Executar outros servigos correlatos ao atendimento de usuarios.
3.31 Todos os atendimentos realizados pela equipe de Atendimento a Usuarios, que
gerem alguma alteracdo nos componentes que foram objeto de suporte, deverao ser
documentados para fins de atualizacdo da Base de Conhecimento e documentacéo

do sistema. Quando necessario, a equipe técnica do CONTRATANTE poderéa ser
acionada para dar suporte a atividade de manutencéo da Base de Conhecimento.

A estimativa do valor, obtido através da pesquisa de precos medios, € de:

ltem Quant. Unidade Descricao Media Média Total

Mensal

Contratagdo de empresa
especializada na prestacao de
servicos de Suporte Técnico em
1 12 Meses |Tecnologia da Informacdo para
atender as necessidades do
SESCOOP/TO por um periodo
de 12 (doze) meses,

R$ R$
2.670,00 32.040,00

Os valores acima mencionados constituem mera estimativa e ndo geram para o
SESCOOP/TO a obrigacao por sua contratacao.

4. QUALIFICACAO TECNICA

4.1 As empresas interessadas deverao apresentar:
a. Atestado de Capacidade Técnica comprovando que tenha efetivamente
prestado os servicos de suporte técnico em tecnologia da informagéo com
volumes e caracteristicas solicitadas nesse termo de referéncia;
4.2 A Contratada devera prover 0s seguintes itens para execu¢ao dos servigos:
a. Profissionais especializados com as competéncias necessarias a
prestacao dos servicos demandados.

b. Software de Gerenciamento de Servicos de Tl (Service Desk), aderente
ao modelo ITIL, devendo ser instalado em Data Center da Contratada e
disponibilizado via web.

c. Licencas do software de Gerenciamento da Central de Servigos para
toda a equipe e demais integrantes da equipe da CONTRATADA.

d. Licencas do software de Gerenciamento de Servigos de Tl, em nimero
suficiente para atender aos colaboradores do Contratante que atuam na
resolucdo dos chamados de TI.
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5. TRANSFERENCIA E BASE DE CONHECIMENTO

5.1 A base de conhecimento sera estruturada pela empresa CONTRATADA, com
auxilio e supervisdo do Contratante.
5.2 A CONTRATADA deverd, ao longo do periodo de execuc¢éo do contrato, manter
o histérico de todos os problemas e solugbes encontradas, para pesquisas
posteriores.
5.3 A base de conhecimento devera conter scripts para suporte as equipes de
atendimento, os quais poderdo ser acessados simultaneamente por varias pessoas
(multiusuario). Com a evolucdo do ambiente computacional, novos equipamentos,
novos produtos e novas versfes de produtos serdo incorporados a plataforma
durante o prazo de vigéncia do contrato. Inicialmente, no minimo, os seguintes
recursos teréo scripts previamente preparados:
i. Sistemas operacionais de desktop existentes no ambiente
tecnologico do CONTRATANTE.
ii. Procedimentos basicos sobre equipamentos (stand alone ou ligados
em rede):

e Microcomputadores.

¢ Notebooks, tablets e demais dispositivos moveis.

e Impressoras laser e jato de tinta.
5.4 A base de conhecimento, bem como a documentacdo utilizada no seu
desenvolvimento, deverd estar sempre acessivel de forma on-line a equipe do
CONTRATANTE.
5.5 A CONTRATADA mantera atualizada a documentacao da estrutura de dados
da base e fornecera copia atualizada, sempre que requerido, dos esquemas e das
descricoes ao CONTRATANTE.
5.6 A seu critério, 0o CONTRATANTE poderé solicitar a CONTRATADA a migracao
de todos os objetos contidos na base de conhecimento para equipamentos
integrantes de sua rede, indicando os padrdes de conversdo necessarios a
adaptacdo da base ao seu ambiente computacional, sem 6nus adicional ao
CONTRATANTE.
5.7 Os custos da criacdo, povoamento e atualizacdo continua da base de
conhecimento deveré&o estar inclusos no prego dos servigos.
5.8 Atransferéncia de conhecimento para os colaboradores do Contratante, no uso
das solucdes desenvolvidas pela Contratada, deverd ser viabilizada, sem 6nus
adicionais para o Contratante, conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento
fornecido pela Contratada, em eventos especificos de transferéncia de
conhecimento, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da
solugdo desenvolvida. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser
previamente aprovados pelo gestor do contrato.
5.9 A Contratada devera descrever a metodologia, conforme o Plano de
Transferéncia de Conhecimento, que sera utilizada para transferir conhecimento aos
colaboradores do Contratante, os quais poderdao ser multiplicadores do
conhecimento transferido a outros técnicos ou a usuarios finais.
5.10 Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a
Contratada signataria do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o
periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do
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novo certame, por intermédio de eventos formais, os documentos, procedimentos e
conhecimentos necessarios a continuidade da prestacdo dos servigos, incluindo a
base de conhecimentos.

6. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1 As acOes necessarias a execucao dos servicos de suporte técnico em TI
poderdo ser feitas por telefone, remotamente mediante autorizagéo prévia e, quando
necessario, presencialmente nas dependéncias do CONTRATANTE.

6.2 Os servigos de atendimento e suporte técnico serdo fornecidos em horério
comercial, de segunda a sexta-feira.

6.3 Para auxiliar as empresas interessadas no dimensionamento da execucao
dos servicos e elaboracéo das propostas, € importante ressaltar o nimero
aproximado de usuarios e equipamentos existentes no parque tecnolégico e de
sistemas do Contratante, sendo estes descritos abaixo:

Equipamento Total
Usuarios 12
Microcomputador Desktop 14
Notebook 07
Nobreak/Estabilizador 20
Scanner 04
Impressora 02
Servidor 01

6.4 A CONTRATADA devera dispor de solucdo informatizada de Gestdo de
Servigcos de TI, com interface web, voltada a operacdo e gestdo dos atendimentos
realizados, a ser instalada no data center da Contratada. Esta solucdo devera conter
recursos de inventario automatico de estacdes de trabalho, coletando informacdes
de hardware e software dos equipamentos e notificando alteracdes efetuadas, bem
como interfaces para controle dos processos de gerenciamento de incidentes, de
problemas, de configuragdes, de mudancas e da base de conhecimento.

6.5 Sao recursos minimos obrigatérios e caracteristicas operacionais e de
tecnologia requeridos para o Sistema de Gestdo de Servicos de Tl, a serem
disponibilizados e implantados pela Contratada:

a. Ser multiusuario;
b. Possuir manuais e help de utilizacao atualizados;
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c. Manter registro de logs das atividades;
d. A Solucao de TIC deve ter implementados 0s seguintes processos:
i. Cumprimento de Requisi¢oes;
ii. Gerenciamento de Incidentes;
iii. Gerenciamento de Problemas;
iv. Gerenciamento de Mudanca;
v. Gerenciamento de Conhecimento;
vi. Gerenciamento da Configuracao de Servico;
vii. Gerenciamento de Acordo de Niveis de Servico;

6.6 A CONTRATADA devera possuir meios para alterar, configurar e customizar
0 sistema as necessidades do CONTRATANTE.

6.7 A Solucdo devera permitir registrar, em banco de dados, todos os
atendimentos  realizados, com numero do chamado, horario de
abertura/alteracédo/concluséo, status do atendimento, identificador do equipamento
(tipo, patrimoénio, marca, modelo), demandante (home, email, telefone, lotagcao),
técnico responsavel pelo atendimento, descricdo da situacdo transmitida pelo
demandante, procedimento adotados (solugcao), identificacdo da tarefa.

6.8 A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE os manuais de utilizacédo
do sistema e erratas, sempre que forem feitas alteragbes que reflitam na
documentacéo.

7. CONDICOES, FORMA E PRAZO PARA PAGAMENTO

6.1 O pagamento pela prestacdo do servico descrito no objeto serd realizado
mensalmente em até 10 (dez) dias apés a entrega do relatério mensal, mediante a
apresentacao da documentacao fiscal correspondente aos servigos prestados e com
data de emissdo dentro do mesmo més de realizacdo do servigo, devidamente
atestados pela CONTRATANTE.

6.2 Na ocasido dos pagamentos, a CONTRATADA devera estar regular de acordo
com a respectiva Certiddo de Regularidade junto ao FGTS, Certiddo Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federais da Divida Ativa da Unido, Certiddo Negativa
Estadual e Certidao Negativa Municipal, sob pena de suspenséo do pagamento.
6.3 Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA enquanto perdurar qualquer
pendéncia contratual.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Manter as condi¢des de habilitacdo e de qualificagdo técnica exigida, durante a
execucao do contrato;
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7.2 Comprovar regularidade fiscal junto ao FGTS, Certiddo Conjunta de Débitos
Relativos a Tributos Federais da Divida Ativa da Unido, Certiddo Negativa Estadual
e Certidao Negativa Municipal, sob pena de suspenséo do pagamento.

7.3 Guardar sigilo absoluto sobre todos os assuntos que |he forem confiados, no
ambito da execugéo do objeto;

7.4 Zelar pelo nome e imagem do SESCOOP/TO.

7.5 A CONTRATADA nado podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou
parcialmente o objeto contratado, sem a prévia autorizacdo, por escrito, do
CONTRATANTE, nédo a eximindo de suas responsabilidades e/ou obrigagdes,
derivadas do contrato. A fuséo, cisdo ou incorporacdo, também, sé sera admitida
com o consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE e desde que néo
afetem a boa execucéo do contrato;

7.6 Toda e qualquer despesa decorrente do cumprimento do contrato devera ser
custeada pela CONTRATADA, exceto quando previamente acordado entre as
partes.

7.7 A CONTRATADA deverad se responsabilizar integralmente pelos servicos
prestados, nos termos da legislacdo vigente. Responsabilizando-se ainda por
guaisquer danos e prejuizos pessoais ou materiais causados por seus empregados
ao patrimonio da CONTRATANTE ou de terceiros, por agdo ou omissao dos mesmos
no desempenho de suas atividades.

7.8 Fornecer ao CONTRATANTE ou a seu preposto, toda e qualquer informacéo
gue lhe seja solicitada sobre o objeto da contratacdo, bem como facilitar-lhe a
fiscalizagdo da execucao dos servigos, cuja omissdo na fiscalizacdo nao diminui ou
substitui a responsabilidade da empresa, decorrente das obrigacdes pactuadas;

7.9 A Contratada devera disponibilizar ao Contratante, sempre que solicitado e,
impreterivelmente, ao final do contrato, conforme especificado na Fase de
Encerramento dos Servicos, todas as informacdes pertinentes aos servigos
contratados bem como a base de dados de informac¢des do Service Desk
(inventario, base de conhecimento e base de dados com histérico dos chamados).
7.10 A Contratada devera também disponibilizar acesso ao Contratante, a qualquer
tempo, as ferramentas de gestéo de incidentes e relatérios gerenciais produzidos.
7.11 Executar, em conjunto com a CONTRATANTE, uma reunido de alinhamento
das expectativas contratuais

a. A Reunido de Alinhamento sera a primeira atividade envolvendo as
areas técnicas do Contratante e da Contratada e seré realizada durante
0 periodo que antecede o inicio dos servicos, em até 05 (cinco) dias
corridos apoés a assinatura do contrato com objetivo de definir as acdes
e validar as responsabilidades das partes;

b. A Contratada devera apresentar como resultado da reunido, no prazo de
até 05 (cinco) dias corridos, para aprovacéo do Contratante, o seu Plano
de Implantagcéo da Central de Servigos, contemplando:

e Escopo.

e Matriz de Responsabilidades e Relacionamento (RACI).

¢ Plano de Contingéncia.

e Cronograma de atividades detalhando as diversas fases
necessérias a implantagdo da Central de Servicos, com marcos
de controle que permitam a verificacdo de execucdo do
cronograma.
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7.12 Durante a fase de encerramento da execucédo contratual a contratada devera
repassar para a contratante:

a. Manuais, codigos fontes, scripts, plug-ins, complementos e demais
ferramentas necessarias para a continuidade do uso, manutencédo e
evolugdo do Sistema de Gestdo de Atendimento (Service Desk).

b. Plano de Gerenciamento de Riscos, Plano de Contingéncia e Plano de
Acompanhamento do Encerramento.

c. Descricdo de como se dara o repasse de seus processos, metodologias,
ferramentas e fluxo de atendimento.

d. Entrega de toda a documentacdo produzida durante o periodo de
vigéncia do contrato.

e. Lista de todos os recursos de software e hardware necessarios para o
repasse tecnoldgico.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 Definir as diretrizes basicas relativas a atuacdo da CONTRATADA;

8.2 Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato.

8.3 Prestar os esclarecimentos e as informacdes solicitados pela CONTRATADA.
8.4 Efetuar pagamentos nas condi¢des acordadas;

10.DAS PENALIDADES

11.1 No caso de atraso injustificado ou inexecucdo total ou parcial do compromisso
assumido com o Sescoop, as penalidades administrativas aplicadas a
CONTRATADA seréo:

a. Adverténcia;

b. Multa;

c. Suspensao temporaria de participar em licitagcdes e impedimento de contratar

com o0 Sescoop por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

11.2 No caso de atraso injustificado de qualquer prazo dos servicos contratados a
CONTRATADA estard sujeita, garantida a prévia defesa e sem prejuizo da
possibilidade de rescisédo do contrato, a penalidade 0,5% (zero virgula cinco décimos
por cento) por dia de atraso, limitada a 10% (dez por cento) do valor do servico.
11.3 O prazo méaximo para recolhimento da multa aplicada sera de até 10 (dez) dias
Uteis a contar do recebimento da intimacdo pela CONTRATADA.
11.4 Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA sera
notificada para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de cinco dias (Uteis,
contados da notificagéo.
11.5 O valor da multa aplicada sera descontado do pagamento e, se for o caso,
cobrado judicialmente.
11.6 As penalidades previstas neste Termo séo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
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11.DA FISCALIZACAO

A responsabilidade pela fiscalizacdo da execucao do presente contrato caberd a
Gerente de Operagcbes, mediante o acompanhamento realizado por seu
representante.

12.DOTACAO ORCAMENTARIA

Centro: Manutencéo de Funcionamento - INFO - 2.3.01.03.001
Conta Orcamentéria: 3.1.02.03.05 - Servi¢os Especializados

Palmas - TO, 19 de setembro de 2017.

Maria José Andrade Ledo de Oliveira

Superintendente
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ANEXO I
MODELO DE DECLARAQAO DE MICROEMPRESA E EPP
DECLARAQAO DO PORTE DA EMPRESA!
Informar o porte de sua empresa:

[ ] MICROEMPRESA - Faturamento bruto anual de até R$ 360.000,00 e néo
atendimento as vedacg0des previstas no § 4° do art. 3° da Lei Complementar 123/06.

[ ] PEQUENA EMPRESA - Faturamento bruto anual de até R$ 3.600.000,00 e nao
atendimento as vedacdes previstas no § 4° do art. 3° da Lei Complementar 123/06.

[ ] MEDIA E GRANDE EMPRESA - Faturamento bruto anual acima de R$
3.600.000,00 e / ou atendimento as vedacdes constantes no § 4° do art. 3° da Lei
Complementar 123/06.

Declaro que os presentes dados s&o verdadeiros e visam facilitar o tramite processual
da licitacdo, no sentido de antecipar informacdes a respeito do porte da empresa.
Asseguro, que quando solicitado, pela contratante, faremos a comprovacdo dos
dados aqui informados, sob pena da aplicacédo das sanc¢des previstas no Codigo Penal
Brasileiro.

Por ser a presente declaracdo a manifestacao fiel de minha livre vontade, firmo este
documento, para os fins de direito.

Razé&o Social
Representante (s) legal (is) com carimbo da Licitante

1 OBSERVACAO: Devera ser assinada pelo representante legal da empresa ou
procurador credenciado, desde que tenha poderes outorgados para tanto. Devera ser
apresentada durante o credenciamento e fora dos envelopes Proposta e Habilitacao.
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA

(PAPELTIMBRADO)

AO PRESIDENTE DA CPL DO SESCOOP/TO

cidade

A Empresa

de

com sede na

, na

n.c°

Conta Corrente:
,neste ato representada por

(rua,

Ag.:

avenida etc)
, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°

Banco:
, abaixo

assinado, interessada na prestacdo do objeto do presente ato, PROPOE ao

SESCOOP/TO

SERVICO

NACIONAL

DE

APRENDIZAGEM DO
COOPERATIVISMO NO ESTADO DO TOCANTINS a prestacédo de servicos objeto
deste Ato Convocatorio, nas seguintes condicdes:

Quant Valor Valor Total
ltem Unid. Discriminacéo Mensal (R$) (R$)
Prestacdo de servicos de
Suporte Técnico em Tecnologia
1 12 Meses da Informacdo para atender as

necessidades do SESCOOP/TO
por um periodo de 12 (doze)

meses

Valor Total R$ (por extenso):

OBSERVACOES:

a) DECLARAMOS QUE: A validade da proposta é de 30 (trinta) dias contados a partir
da data da efetiva abertura das propostas.

b) DECLARAMOS QUE: Nos valores constantes desta proposta estdo incluidas
todas as despesas com transporte, entrega, encargos sociais, seguros, taxas, tributos
e contribuicbes de qualguer natureza ou espécie, salarios, despesas com reposi¢ao
de funcionarios em razéo de qualquer tipo de licenca (maternidade, doenca ou outra)
e quaisquer outras despesas ou encargos necessarios a perfeita execucéo do objeto
da licitacdo, sem qualquer custo adicional, bem como quaisquer parcelas de outra
natureza, diretas ou indiretas, pertinentes a formacéo do pre¢o dos produtos, ndo nos
cabendo o direito de pleitear qualquer majoracdo do preco, sob a alegacdo de
desequilibrio econdmico-financeiro, em face das variagbes quantitativas/qualitativas
ocorridas na prestacéo de servigos, bem como de eventual perda de deciséo judicial
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pela qual esta empresa tenha-se isentado de pagamento de qualquer tributo ou
encargo trabalhista.

c) DECLARAMOS QUE: Todo e qualquer 6nus referente a direitos de propriedade
industrial, marcas e patentes, segredos comerciais e outros direitos de terceiros, bem
como por violagdo dos mesmos, suas consequéncias e efeitos juridicos sédo de
responsabilidade da licitante que devera responder por eles e defender o
SESCOOP/TO em juizo ou fora dele, contra reclamacdes relacionadas com o assunto.

d) DECLARAMOS QUE: Sob nenhuma hipétese serdo feitas quaisquer cobrancas
adicionais ou sob quaisquer outras denominacdes.

Palmas/TO, .......... de.eievieiinn, de 2017.

Assinatura do Representante Legal da Empresa Licitante / Nome Legivel
Carimbo da Empresa
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ANEXO IV
DECLARACOES

1. Declaramos que esta empresa/entidade nao possui empregado, dirigente, gerente,
conselheiro, responséavel técnico empregado e acionista ou associado com direito a
voto, em seu quadro funcional ou social, que seja: a) funcionario, dirigente ou membro
da Administracdo do Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no Estado
do Tocantins (SESCOOP/TO); b) cbnjuge ou parente até segundo grau de
empregados, dirigentes ou Conselheiros do SESCOOP/TO; ¢) membro titular ou
suplente da Comissdo Permanente de Licitacdo do SESCOOP/TO;

2. Declaramos que esta empresa nao possui em seu quadro empregados menores de
18 (dezoito) anos efetuando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou, ainda,
empregados com idade inferior a 16 (dezesseis) anos efetuando qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

3. Declaramos, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos
impeditivos para habilitacdo no processo licitatorio Pregdo Presencial para Registro
de Preco 05/2017 do SESCOOP/TO, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

Palmas/TO, de de 2017.

Nome: -[Representante Legal]
RG n° [do signhatario]
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ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE SUPORTE TECNICO EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE
UM LADO, O SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO NO
ESTADO DO TOCANTINS — SESCOOP/TO E,
DO OUTRO LADO,

(PREGAO PRESENCIAL N°. 05/2017)

Pelo presente instrumento particular, de um lado, 0 SERVICO NACIONAL
DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO NO ESTADO DO TOCANTINS -
SESCOOP/TO, sociedade civil sem fins lucrativos, com sede a Quadra 110 Norte,
Avenida Jk, LT 11, Plano Diretor Norte, em Palmas/TO CEP: 77.006-130, inscrito
no CNPJ sob o n° 07.330.977/0001-16, neste ato representado pelo Presidente,
RICARDO BENEDITO KHOURI, portador da cédula de identidade n°, 15.993.801
SSP/SP, e do CPF n° 057.905.488-81 e pela Superintendente MARIA JOSE
ANDRADE LEAO DE OLIVEIRA, portadora da cédula de identidade n°, 297.279
22 Via SSP/TO, e do CPF n° 518.067.626-68, doravante designado

CONTRATANTE e, de outro, , pessoa juridica
de direito privado, inscrito no CNPJ (MF) sob o n°. , com
sede em , a neste ato representada
por , portador da cédula de identidade n°. e
do CPF n°. , doravante denominada CONTRATADA,

considerando o resultado do Pregéo Presencial n°. 005/2017, e do despacho, que
homologou e adjudicou & CONTRATADA, tém entre si, justo e acordado, o
presente Contrato, nos termos do Regulamento de Licitacbes & Contratos do
SESCOOP e de acordo com as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O objeto desta contratacdo € a prestacdo de servicos de Suporte Técnico
em Tecnologia da Informacéo para atender as necessidades do SESCOOP/TO por
um periodo de 12 (doze) meses.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO, VIGENCIA,
PERIODICIDADE E iINDICE DE REAJUSTE A SER UTILIZADO

2.1 Por més o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o valor de R$
( ), totalizando o valor de R$
( ) por um periodo de 12 (doze) meses, podendo chegar a R$
( ) ao final de 60 (sessenta) meses.
2.2  Este valor podera ser revisto, nos casos de alteracao na politica econémica,
revisdo no orcamento do SESCOOP/TO e/ou alteracao do limite orgamentario.
2.3 O prazo de vigéncia do contrato sera de doze meses, contados a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos ou fracao,
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desde que haja interesse das partes, até o limite de sessenta meses, computando-
se o primeiro periodo da contratacao.

2.4 O reajuste do contrato, se for o caso, desde que seja solicitado pela
CONTRATADA, far-se-4 anualmente, mediante termo aditivo, de acordo com a
variacdo do IGP-M/FGV verificado no periodo de doze meses imediatamente
anteriores.

2.5 Paragrafo Unico. Em hipotese alguma se admitir4 a renovacéo automatica
do presente contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1 As despesas decorrentes da contratacdo do objeto desta licitagdo correrao
por conta da dotacdo orcamentaria do SESCOOP/TO, através do conta
orcamentéria: 31020305 - Servigcos Especializados.

CLAUSULA QUARTA — DAS FUNCOES A SEREM DESEMPENHADAS

A CONTRATADA devera desempenhar o objetivo do contrato através dos
seguintes servicos:

4.1 Recepcionar, registrar, priorizar e localizar todos os chamados (requisicoes
e incidentes), direcionados a area de T, solucionando os de sua competéncia, com
auxilio de consultas a base de conhecimento.

4.2  Monitorar e acompanhar a situacdo de todos os chamados registrados,
mantendo o0s usuarios informados sobre o estado e andamento dos seus
chamados.

4.3 Finalizar os chamados resolvidos apos o registro da solucdo adotada e
demais informacgBes necessarias a geracado das estatisticas de atendimento.

4.4  Realizar contatos com 0s usuarios para obtencdo de detalhes adicionais a
respeito de chamados abertos.

45 Manter os usuarios informados sobre mudancas planejadas e
indisponibilidade de servicos de TI.

4.6 Registrar no Sistema de Gerenciamento da Central de Servicos todo e
qualguer andamento, observacéo relevante, informacao fornecida pelo usuério ou
outras equipes, referentes aos incidentes, solicitacdes, duvidas ou correlacionar
incidentes abertos com outros incidentes, problemas ou mudangas que tenham a
mesma causa raiz, de forma a possibilitar o fechamento conjunto daqueles
correlacionados.

4.7  Esclarecer duvidas e orientar usuarios a respeito da utilizacao, configuracao,
disponibilidade e instalacao de aplicativos, sistemas de informacéo (tanto aqueles
de mercado quanto os desenvolvidos especificamente), equipamentos, normas e
procedimentos sobre o ambiente tecnolégico do Contratante e seu uso. Responder
pedidos de informacdo dos usuérios relativos a situacdo de chamados abertos.

4.8 Dar o retorno aos usuarios, justificando quando as solicitacbes nao forem
passiveis de solucéo no prazo estabelecido.
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4.9 Acompanhar a situacdo de todos os incidentes e requisicdes de servicos,
desde o seu registro até a conclusdo e aceite do usuario.

4.10 Identificar e reportar imediatamente aos problemas criticos que acarretem
impactos significativos no ambiente tecnolégico do Contratante ou situacdes
excepcionais, fora do seu controle ou algada.

4.11 Executar intervencdo remota nas estacdes de trabalho dos usuarios,
mediante autorizacdo, para diagndstico, configuragdo, instalagdo e remocao de
aplicativos, sistema operacional e suites de automacao de escritorio, além de
atualizacao de software, componentes, equipamentos e servi¢os, de acordo com
instru¢cdes ou manuais fornecidos pelo Contratante.

4.12 Efetuar o recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de
reclamacdes, sugestdes, opinides e elogios de usuarios quanto aos servicos de Tl
entregues e/ou disponibilizados pelo Contratante.

4.13 Executar pesquisa de satisfacdo com os usuarios dos servicos de TI,
conforme orientagdes do Contratante.

4.14 Executar requisicdes de servico padronizadas, tais como criacdo de contas
de usuério, inclusdo/exclusédo de contas de usuarios em grupos, reset de senhas,
dentre outras, nos diversos servicos e ambientes de Tl do Contratante.

4.15 Orientar os usuarios quanto aos processos de trabalho, produtos e servigos
de TI providos pelo Contratante, com base em scripts de atendimento.

4.16 Executar intervencdo remota nas estagfes de trabalho dos usuarios do
Contratante, mediante autorizacdo especifica deles, para realizacdo de
configuragdes, instalacdes e remocgdes de aplicativos, atualizagdes de softwares e
reparos diversos.

4.17 Executar intervencédo presencial nas estacdes de trabalho dos usuérios do
Contratante, mediante prévia abertura de chamado, para realizacéo de instalacao,
desinstalagdo, configuragdo e/ou atualizacdo de softwares corporativos,
aplicativos, drives, equipamentos e componentes de TI.

4.18 Contatar o usuario demandante para obter maiores informacdes, se
necessario, e prestar a devida orientacao.

4.19 Registrar, diagnosticar, prevenir e solucionar problemas referentes aos
servicos de Tl do Contratante.

4.20 Correlacionar incidentes a fim de identificar sua causa raiz, soluciona-la e
prevenir novas ocorréncias.

4.21 Minimizar o impacto dos incidentes que ndo podem ser prevenidos.

4.22 Criar, atualizar, configurar e instalar imagens padréo (clones) de estacfes
de trabalho e notebooks, de acordo com instru¢des fornecidas pelo Contratante.

4.23 Esclarecer duvidas dos usuarios internos do Contratante, quanto ao uso de
softwares basicos, aplicativos, sites do Contratante na internet, sistemas de
informacgdes, equipamentos e aparelhos de Tl em geral.

4.24 Orientar 0s usuarios internos quanto aos produtos e servi¢cos de Tl providos
pelo Contratante.
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4.25 Oferecer orientagdes técnicas e dicas aos usuarios internos do Contratante,
guanto ao uso de funcionalidades e facilidades disponiveis nos softwares basicos,
aplicativos, sistemas de informacdes e equipamentos de Tl em geral.

4.26 Orientacdo, instalacéo, desinstalacao, coleta de informacgdes e configuracao
de softwares como os listados no Catalogo de Servigos; compartiihamentos de
impressoras em rede; instalacéo, reparo, preparo, manuseio, testes, configuracao,
limpeza e desinstalacdo de computadores, componentes, periféricos e acessorios;
backup de dados de usuarios em servidores do Contratante; instalacdo e
desinstalagéo de sistemas operacionais e de informac¢éo; mapeamento de pasta de
rede; suporte preventivo aos equipamentos de informatica e rede das salas de
treinamento, eventos e solenidades do Contratante, interna e externamente nas
unidades que fazem parte deste atendimento.

4.27 Apoio no inventario e coleta de informacdes dos equipamentos de
informatica e infraestrutura, com ou sem uso de ferramentas;

4.28 Prestar servicos envolvendo a solugdo de seguranca de firewall do
Contratante, que é a solucdo de mercado SonicWall, a Contratada deve possuir
dominio no gerenciamento dessa solucdo, para que nao seja comprometida a
protecdo do ambiente da Contratada.

4.29 Realizar a manutencéo da operacao da infraestrutura de Tl da contratante,
envolvendo principalmente:

4.29.1. Administrar sistemas operacionais, redes (cabeada e sem fio),
seguranca, colaboracéo, armazenamento, backup e virtualizacéo;

4.29.2. Analisar proativamente a infraestrutura do ambiente tecnolégico da
CONTRATANTE;

4.29.3. Atender os chamados de sustentacdo de infraestrutura;

4.29.4. Elaborar relatorios sobre o ambiente de rede, incluindo relatério de
erros, de desempenho e de atividades;

4.29.5. Instalar, desinstalar, atualizar, configurar, customizar e parametrizar
softwares de alta complexidade;

4.29.6. Monitorar e garantir a disponibilidade acordada para os servidores e
servicos de rede (cabeada e sem fio) da CONTRATANTE;

4.29.7. Configurar switches ethernet e pontos de acesso de redes sem fio;

4.29.8. Instalar e desinstalar ativos de redes no Datacenter e nas salas de
comunicacao do edificio sede da CONTRATANTE;

4.29.9. Elaborar relatérios sobre o ambiente de infraestrutura, incluindo
relatério de incidente, de desempenho e de atividades, quando
necessario;

4.29.10. Monitorar disponibilidade dos servigos criticos;

4.29.11. Administrar a capacidade dos servidores fisicos e virtuais;
4.29.12. Realizar manutencéo preventiva dos servidores fisicos e virtuais;
4.29.13. Criar grupos e administrar perfis de acesso;
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4.29.14. Criar e executar consultas personalizadas quando solicitado;

4.29.15. Garantir a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos
servigos;

4.29.16. Elaborar e revisar, tecnicamente, documentos operacionais,
gerenciais e de desempenho;

4.29.17. Criar ou atualizar os templates para a criacdo dos servidores virtuais;
4.29.18. Atuar no gerenciamento da plataforma Windows Server e Linux;
4.29.19. Administracdo de dominio de rede;

4.29.20. Criar e manter de politicas de grupos;

4.29.21. Implantar e gerenciar os servicos do Windows;

4.29.22. Atuar na operacgdo de servidores de aplicacdo Internet Information
Services — 1IS.

4.29.23. Atuar na operacado de servidores de aplicacdo Apache, JBoss e
Tomcat;

4.29.24. Instalar, configurar e gerenciar a solugao de virtualizacdo VMware;
4.29.25. Instalar e configurar novos servidores e appliances, fisicos e virtuais;

4.29.26. Auxiliar no desenvolvimento, na aplicacéo e fiscaliza¢édo das politicas,
normas, padrdes e procedimentos de seguranca institucionais e backup;

4.29.27. Monitorar a rede de modo a identificar programas, ou atitudes
maliciosas ou atividades suspeitas que possam comprometer a seguranca
institucional;

4.29.28. Analisar links de Internet disponibilizados pelo Contratante;

4.29.29. Acompanhar as migrac6es tecnoldgicas, novas instalacées e outras
demandas junto a area responsavel ou fornecedores;

4.29.30. Analisar novas solu¢des propostas pelo cliente, emitindo nota técnica;
4.29.31. Analisar e buscar correcdes para as falhas, erros e alertas;

4.29.32. Identificar, relatar e aplicar atualizacdes e correcdes tecnoldgicas que
possam comprometer a seguranca institucional;

4.29.33. Criar scripts de automacéao e de monitoracao dos servidores;

4.29.34. Gerenciar softwares, firmwares e equipamentos de seguranca,
backup, virtualizacdo, rede, storage e sistemas operacionais e web,
fornecidos pelo cliente;

4.29.35. Elaborar relatério de vulnerabilidade das aplicacbes e sistemas
corporativos;

4.29.36. Executar requisicobes de mudancas autorizadas pela area
demandante, conforme procedimento.

4.29.37. Criar ou revisar documentacao técnica (procedimentos e manuais)
das atividades realizadas;

4.29.38. Revisar as configuracdes dos servidores;
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4.29.39. Realizar atividades relacionadas as rotinas de backup tais como,
monitoramento, disponibilizacao, controle, transferéncia,

armazenamento, liberacéo e restore das midias;
4.29.40. Aplicar patches ou mudanca de versdao em servidores e clientes;

4.29.41. Monitorar ininterruptamente servidores e servicos através de
ferramentas adequadas;

4.29.42. Apoiar as atividades das demais areas em assuntos relacionados a
infraestrutura e sustentacao.

4.29.43. Testar comunicagdes e outras ferramentas que fizerem necessarias
para execucao da atividade;

4.29.44. Enviar relatério com eventos de monitoracao remota;

4.29.45. Viabilizar a transmissé@o de reunides e eventos atraveés de solucdes
de video streaming e videoconferéncia.

4.29.46. Analisar desempenho do ambiente de infraestrutura;

4.29.47. Instalar, desinstalar, montar, configurar e remanejar 0os equipamentos
do datacenter;

4.29.48. Administrar servicos de mensagens;

4.29.49. Implantar solucdes para monitoramento de servi¢os e servidores;
4.29.50. Criar escopos no DHCP e zonas no DNS;

4.29.51. Criar e manter certificados para sites e aplicacées web;

4.29.52. Inventariar softwares e hardwares da infraestrutura tecnoldgica;

4.29.53. Gerenciar e sincronizar as configuracdes dos servidores fisicos e
virtuais;

4.29.54. Conferir, executar e criar scripts para o suporte e infraestrutura
tecnoldgica e service desk;

4.29.55. Efetuar a manutencédo de solugdes de contingéncia nos ambientes
tecnologicos de infraestrutura;

4.29.56. Realizar analise de viabilidade e propor solucdes para demandas ou
problemas;

4.29.57. Automatizar envio de relatérios, comandos de manutencdo e
processos repetitivos;

4.30 Executar outros servi¢os correlatos ao atendimento de usuarios.

4.31 Todos os atendimentos realizados pela equipe de Atendimento a Usuarios,
gue gerem alguma alteracdo nos componentes que foram objeto de suporte,
deverdo ser documentados para fins de atualizacdo da Base de Conhecimento e
documentagdo do sistema. Quando necessério, a equipe técnica do
CONTRATANTE podera ser acionada para dar suporte a atividade de
manutencao da Base de Conhecimento.
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CLAUSULA QUINTA — TRANSFERENCIA E BASE DO CONHECIMENTO

5.1 A base de conhecimento sera estruturada pela empresa CONTRATADA,
com auxilio e supervisdo do Contratante.
5.2 A CONTRATADA devera, ao longo do periodo de execucédo do contrato,
manter o historico de todos os problemas e solu¢des encontradas, para pesquisas
posteriores.
5.3 A base de conhecimento dever& conter scripts para suporte as equipes de
atendimento, 0s quais poderdo ser acessados simultaneamente por varias
pessoas (multiusuario). Com a evolucdo do ambiente computacional, novos
equipamentos, novos produtos e novas versfes de produtos serdo incorporados
a plataforma durante o prazo de vigéncia do contrato. Inicialmente, no minimo, 0s
seguintes recursos terdo scripts previamente preparados:
I. Sistemas operacionais de desktop existentes no ambiente
tecnolégico do CONTRATANTE.
ii. Procedimentos basicos sobre equipamentos (stand alone ou
ligados em rede):

e Microcomputadores.

¢ Notebooks, tablets e demais dispositivos moveis.

e Impressoras laser e jato de tinta.
5.4 A base de conhecimento, bem como a documentacdo utilizada no seu
desenvolvimento, deverd estar sempre acessivel de forma on-line a equipe do
CONTRATANTE.
5.5 A CONTRATADA mantera atualizada a documentacdo da estrutura de
dados da base e fornecerd coépia atualizada, sempre que requerido, dos
esquemas e das descricbes ao CONTRATANTE.
5.6 A seu critério, 0 CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a
migracdo de todos o0s objetos contidos na base de conhecimento para
equipamentos integrantes de sua rede, indicando os padrbes de conversao
necessarios a adaptacdo da base ao seu ambiente computacional, sem 6énus
adicional ao CONTRATANTE.
5.7 Os custos da criacdo, povoamento e atualizacdo continua da base de
conhecimento deverédo estar inclusos no preco dos servicos.
5.8 A transferéncia de conhecimento para os colaboradores do Contratante, no
uso das solucBes desenvolvidas pela Contratada, devera ser viabilizada, sem
Oonus adicionais para o Contratante, conforme Plano de Transferéncia de
Conhecimento fornecido pela Contratada, em eventos especificos de
transferéncia de conhecimento, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais
especificos da solucdo desenvolvida. O cronograma e horarios dos eventos
deverdo ser previamente aprovados pelo gestor do contrato.
5.9 A Contratada devera descrever a metodologia, conforme o Plano de
Transferéncia de Conhecimento, que sera utilizada para transferir conhecimento
aos colaboradores do Contratante, os quais poderdo ser multiplicadores do
conhecimento transferido a outros técnicos ou a usuarios finais.
5.10 Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a
Contratada signataria do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o
periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do
novo certame, por intermédio de eventos formais, 0s documentos, procedimentos
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e conhecimentos necessarios a continuidade da prestagéo dos servigos, incluindo
a base de conhecimentos.

CLAUSULA SEXTA —EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1 As acOes necessarias a execugdo dos servicos de suporte técnico em TI
poderdo ser feitas por telefone, remotamente mediante autorizacdo prévia e,
guando necessério, presencialmente nas dependéncias do CONTRATANTE.

6.2 Os servicos de atendimento e suporte técnico serdo fornecidos em horario
comercial, de segunda a sexta-feira.

6.3 A CONTRATADA devera dispor de solucédo informatizada de Gestdo de
Servigos de Tl, com interface web, voltada a operacgéo e gestao dos atendimentos
realizados, a ser instalada no data center da Contratada. Esta solucdo devera
conter recursos de inventario automatico de estacdes de trabalho, coletando
informacdes de hardware e software dos equipamentos e notificando alteracdes
efetuadas, bem como interfaces para controle dos processos de gerenciamento
de incidentes, de problemas, de configuracbes, de mudancas e da base de
conhecimento.

6.4 Sao recursos minimos obrigatérios e caracteristicas operacionais e de
tecnologia requeridos para o Sistema de Gestdo de Servicos de TI, a serem
disponibilizados e implantados pela Contratada:

a. Ser multiusuario;
b. Possuir manuais e help de utilizacao atualizados;
c. Manter registro de logs das atividades;
d. A Solucao de TIC deve ter implementados 0s seguintes processos:
i. Cumprimento de Requisi¢oes;
ii. Gerenciamento de Incidentes;
iii. Gerenciamento de Problemas;
iv. Gerenciamento de Mudanca;
v. Gerenciamento de Conhecimento;
vi. Gerenciamento da Configuracéo de Servico;
vii. Gerenciamento de Acordo de Niveis de Servico;

6.5 A CONTRATADA devera possuir meios para alterar, configurar e
customizar o sistema as necessidades do CONTRATANTE.

6.6 A Solucdo deverd permitir registrar, em banco de dados, todos os
atendimentos realizados, com numero do chamado, horario de
abertura/alteracéo/conclusédo, status do atendimento, identificador do
equipamento (tipo, patriménio, marca, modelo), demandante (nome, emalil,
telefone, lotacdo), técnico responsavel pelo atendimento, descricdo da situacao
transmitida pelo demandante, procedimento adotados (solucéo), identificacdo da
tarefa.
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6.7 A CONTRATADA disponibilizarhA ao CONTRATANTE os manuais de
utilizacdo do sistema e erratas, sempre que forem feitas alteracfes que reflitam
na documentagao.

CLAUSULA SETIMA — CONDICOES, FORMA E PRAZO PARA PAGAMENTO

7.1 O pagamento pela prestacdo do servico descrito no objeto sera realizado
mensalmente em até 10 (dez) dias apds a entrega do relatério mensal, mediante a
apresentacao da documentacao fiscal correspondente aos servicos prestados e
com data de emisséo dentro do mesmo més de realizacao do servi¢o, devidamente
atestados pela CONTRATANTE.

7.2 Na ocasido dos pagamentos, a CONTRATADA devera estar regular de
acordo com a respectiva Certiddo de Regularidade junto ao FGTS, Certiddo
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais da Divida Ativa da Unido,
Certidao Negativa Estadual e Certiddo Negativa Municipal, sob pena de suspensao
do pagamento.

7.3  Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA enquanto perdurar qualquer
pendéncia contratual.

7.4 O SESCOOP, por sua natureza juridica de entidade para estatal, esta
impedido de realizar qualquer tipo de pagamento antecipado.

7.5 O CONTRATANTE poderd sustar sem aviso prévio o pagamento de
qualquer fatura, no todo ou em parte, se a CONTRATADA deixar de cumprir o
disposto em qualquer das clausulas do Contrato.

7.6 O pagamento sera efetivado através de depdsito bancario na conta corrente
n° , Agéncia , do Banco , €m nome da empresa
CONTRATADA.

7.7 O Valor a ser pago a Contratada tera incidéncia das retencdes dos tributos
previstos em Lei.

CLAUSULA OITAVA — DOS ENGARGOS

8.1 Sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o pagamento dos
encargos trabalhistas, previdenciarios e aqueles relacionados a prevencdo de
acidentes de trabalho, ndo decorrendo do presente contrato qualquer vinculo
empregaticio com o SESCOOP/TO ou eventuais prepostos.

8.2 Havendo qualquer reclamagéo de cunho trabalhista contra o SESCOOP/TO
envolvendo eventual empregado da CONTRATADA, esta assumira a defesa do
SESCOOP/TO e responderd pela indenizacdo dos valores eventualmente
condenados, despesas processuais e eventuais honorarios;

8.3 A CONTRATADA respondera, ainda, por toda e qualquer demanda civel ou
criminal decorrente da execuc¢do culposa das atividades previstas na clausula 12.
8.4 Caberda a CONTRATADA informar aos seus eventuais empregados
envolvidos na prestacdo dos servicos contratados, o conteldo do presente
contrato.

8.5 A CONTRATADA devera efetuar, por sua conta, o pagamento dos impostos,
licencgas e taxas federais, estaduais e municipais, incidentes sobre sua atividade ou
decorrentes deste contrato, comprovando tais pagamentos ao SESCOOP/TO,
sempre que este solicitar.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA
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9.1 DO SESCOOP/TO:
9.1.1 Definir as diretrizes basicas relativas a atuacdo da CONTRATADA,;
9.1.2 Acompanhar e fiscalizar a execuc¢édo do contrato;
9.1.3 Prestar os esclarecimentos e as informacdes solicitados pela
CONTRATADA;
9.1.4 Efetuar pagamentos nas condi¢cdes acordadas.

9.2 DA CONTRATADA:

9.2.1 Manter as condi¢fes de habilitacdo e de qualificacdo técnica exigida,
durante a execucao do contrato;

9.2.2 Comprovar regularidade fiscal junto ao FGTS, Certiddo Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federais da Divida Ativa da Uni&o, Certiddo
Negativa Estadual e Certiddo Negativa Municipal, sob pena de
suspensao do pagamento.

9.2.3 Guardar sigilo absoluto sobre todos os assuntos que lhe forem
confiados, no ambito da execucéo do objeto;

9.2.4 Zelar pelo nome e imagem do SESCOOP/TO.

9.2.5 A CONTRATADA néo podera subcontratar, ceder ou transferir, total
ou parcialmente o objeto contratado, sem a prévia autorizacdo, por
escrito, do CONTRATANTE, n&o a eximindo de suas responsabilidades
e/ou obrigacdes, derivadas do contrato. A fuséo, cisdo ou incorporacao,
também, s6 sera admitida com o consentimento prévio e por escrito do
CONTRATANTE e desde que nao afetem a boa execucéo do contrato;

9.2.6 Toda e qualquer despesa decorrente do cumprimento do contrato
devera ser custeada pela CONTRATADA, exceto quando previamente
acordado entre as partes.

9.2.7 A CONTRATADA devera se responsabilizar integralmente pelos
servicos prestados, nos termos da legislacdo vigente.
Responsabilizando-se ainda por quaisquer danos e prejuizos pessoais
ou materiais causados por seus empregados ao patrimbnio da
CONTRATANTE ou de terceiros, por acdo ou omissdo dos mesmos no
desempenho de suas atividades.

9.2.8 Fornecer ao CONTRATANTE ou a seu preposto, toda e qualquer
informacgéo que |he seja solicitada sobre o objeto da contratacdo, bem
como facilitar-lhe a fiscalizacdo da execucao dos servicos, cuja omissao
na fiscalizagdo nao diminui ou substitui a responsabilidade da empresa,
decorrente das obrigacfes pactuadas;

9.2.9 A Contratada devera disponibilizar ao Contratante, sempre que
solicitado e, impreterivelmente, ao final do contrato, conforme
especificado na Fase de Encerramento dos Servicos, todas as
informacdes pertinentes aos servi¢cos contratados bem como a base de
dados de informacgdes do Service Desk (inventario, base de
conhecimento e base de dados com historico dos chamados).

9.2.10 A Contratada devera também disponibilizar acesso ao Contratante, a
qualquer tempo, as ferramentas de gestéo de incidentes e relatorios
gerenciais produzidos.

9.2.11 Executar, em conjunto com a CONTRATANTE, uma reunidao de
alinhamento das expectativas contratuais
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a. A Reunido de Alinhamento sera a primeira atividade envolvendo as
areas técnicas do Contratante e da Contratada e sera realizada
durante o periodo que antecede o inicio dos servigcos, em até 05
(cinco) dias corridos apds a assinatura do contrato com objetivo de
definir as acdes e validar as responsabilidades das partes;

b. A Contratada devera apresentar como resultado da reunido, no prazo
de até 05 (cinco) dias corridos, para aprovagédo do Contratante, o seu
Plano de Implantacdo da Central de Servicos, contemplando:

e Escopo.

e Matriz de Responsabilidades e Relacionamento (RACI).

¢ Plano de Contingéncia.

e Cronograma de atividades detalhando as diversas fases
necessarias a implantacédo da Central de Servigos, com marcos
de controle que permitam a verificacdo de execucao do
cronograma.

9.2.12 Durante a fase de encerramento da execucao contratual a contratada
devera repassar para a contratante:

a. Manuais, cddigos fontes, scripts, plug-ins, complementos e demais
ferramentas necessérias para a continuidade do uso, manutencéo e
evolugao do Sistema de Gestao de Atendimento (Service Desk).

b. Plano de Gerenciamento de Riscos, Plano de Contingéncia e Plano
de Acompanhamento do Encerramento.

c. Descricio de como se dard o repasse de Seus processos,
metodologias, ferramentas e fluxo de atendimento.

d. Entrega de toda a documentacdo produzida durante o periodo de
vigéncia do contrato.

e. Lista de todos os recursos de software e hardware necessarios para
0 repasse tecnologico.

CLAUSULA DECIMA — DO ACOMPANHAMENTO

10.1 Ao SESCOOP/TO ficara assegurado o direito de acompanhar a execuc¢ao dos
trabalhos desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como questionar quaisquer
eventualidades que desvirtuem o carater intrinseco do mesmo.

10.2 Aresponsabilidade pela fiscalizacdo da execucéo do presente contrato cabera
a Gerente de Operacbes, mediante o acompanhamento realizado por seu
representante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VINCULACAO AO EDITAL E A
PROPOSTA DA CONTRATADA

11.1 Sé&o partes integrantes deste Contrato, como se nele transcritos estivessem,
o Edital do Pregao n° 005/2017, seus Anexos e a Proposta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1 No caso de atraso injustificado ou inexecucdo total ou parcial do
compromisso assumido com o SESCOOP/TO, as penalidades administrativas
aplicadas a CONTRATADA serao:
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a. Adverténcia,
b. Multa;

c. Suspensdo temporaria de participar em licitacdes e impedimento de
contratar com 0 SESCOOP por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

12.2 No caso de atraso injustificado de qualquer prazo dos servi¢cos contratados
a CONTRATADA estara sujeita, garantida a prévia defesa e sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo do contrato, a penalidade 0,5% (zero virgula cinco
décimos por cento) por dia de atraso, limitada a 10% (dez por cento) do valor do
Servigo;
12.3 O prazo maximo para recolhimento da multa aplicada sera de até 10 (dez)
dias uteis a contar do recebimento da intimacéo pela CONTRATADA,;
12.4 Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA sera
notificada para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de cinco dias uteis,
contados da notificacéo;
12.5 O valor da multa aplicada sera descontado do pagamento e, se for o caso,
cobrado judicialmente.
12.6 As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA INEXECUCAO E RESCISAO
CONTRATUAL

13.1 O nao cumprimento pelas partes, das obrigacbes assumidas por este
instrumento, importara em sua rescisdo de pleno direito, independentemente de
interpelacgéo judicial e das sang¢des previstas nos arts. 32 da Resolugdo SESCOOP
n° 850/12.

13.2 O SESCOOP/TO ou a CONTRATADA, a qualquer tempo, por questdes
administrativas, mediante aviso por escrito com 05 (cinco) dias Uteis de
antecedéncia, podera rescindir o presente CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA TOLERANCIA QUANTO AS DISPOSICOES
CONTRATUAIS E REMEDIOS JURIDICOS

14.1 Nenhuma omissdo ou demora por parte do SESCOOP/TO em exercer
qualqguer direito ou remédio juridico estabelecido neste CONTRATO ou previsto em
Lei, devera operar ou se constituir em rentncia do mesmao.

14.2 Tampouco devera qualquer exercicio parcial ou isolado, ou o exercicio de
qualquer direito contratual ou legal excluir outro direito que sera sempre cumulativo
e ndo exclusivo.

14.3 Nenhum dispositivo ou direito contratual sera tido como renunciado pelo
SESCOOP/TO, a menos que essa rendncia seja feita por escrito.

14.4 Nenhuma aceitacdo de servicos ou pagamentos efetuados nos termos do
CONTRATO desobrigara a CONTRATADA de qualquer de suas obrigactes
previstas no mesmo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 Os casos omissos e modificacdes serdo resolvidos entre as partes atraves
de Termos Aditivos, que fardo parte integrante deste CONTRATO.
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15.2 Os casos fortuitos ou de forga maior serdo excludentes de responsabilidade
das partes, na forma do Caodigo Civil Brasileiro.

15.3 Fica eleito o Foro da Comarca de Palmas, Estado do Tocantins, que ser4 o
competente para dirimi duvidas decorrente da execucao deste CONTRATO, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente
instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor e efeito, na presenca das testemunhas
abaixo que também o assinam.

Palmas, de outubro de 2017.
SESCOOP/TO,
Ricardo Benedito Khouri Maria José Andrade Ledo de Oliveira
Presidente Superintendente
EMPRESA
REPRESENTANTE
TESTEMUNHAS,
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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